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2    INATEL PRIMAVERA  Experiências Turísticas Para Todos

A chegada da Primavera desperta a vontade de planear 
as suas férias.
 
Embarque connosco e deixe-se fascinar pelas cores 
vibrantes que florescem de norte a sul, pela rica cultura 
e pela calorosa hospitalidade que são a marca do nosso 
país.

À semelhança dos anos anteriores, o programa INATEL 
Primavera proporciona estadas nos Hotéis INATEL, 
de fevereiro a maio, com duração de 6 dias e 5 noites.

Mais do que alojamento, proporcionamos uma experiência 
completa com atividades turísticas, culturais, de lazer 
e de convívio.

Junte-se à Fundação INATEL e nesta Primavera crie 
memórias inesquecíveis!

Preço por pessoa:
Quarto duplo: entre 385€ e 430€
Quarto individual: entre 440€ e 485€

Inclui:
• 6 dias/5 noites de alojamento em hotéis INATEL
• refeições na unidade hoteleira: 4 almoços e 5 jantares
• passeios e visitas, conforme itinerário de cada unidade 
   hoteleira
• 2 animações musicais ao vivo
• transporte em autocarro
• assistente acompanhante
• seguro de viagem

Não inclui:
• refeições durantes os transferes
• bebidas às refeições
• transporte aéreo com origem nas ilhas
• taxa de reserva (10€)
• taxas turísticas municipais
• quaisquer serviços não mencionados

Reservas nas Delegações INATEL  ou em turismo.inatel.pt
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INATEL CERVEIRA HOTEL ****

RNET nº 3580

Lovelhe, 4920-236 Vila Nova Cerveira
t. 251 002 080*

Datas e locais de partida
04 maio - Faro, Évora e Lisboa            
11 maio - Almada, Lisboa e Torres Vedras
18 maio - Castelo de Vide, Portalegre, Leiria e Coimbra
25 maio - Viseu, Vila Real e Braga

INATEL LUSO
Rua Dr. Costa Simões, 3050-226 Luso
t. 231 930 358*

Datas e locais de partida
18 maio - Setúbal, Lisboa, Santarém e Leiria
25 maio - Angra do Heroísmo

DESDE
430€ 
POR PESSOA

DESDE
395€ 
POR PESSOA

Tentúgal

Casa da Ribeira | Viseu

Montemor-o-Velho | Vila de Pereira

Mosteiro de Lorvão

Museu de Etnomúsica
da Bairrada | Troviscal

Museu Militar do Bussaco

Portugal dos Pequenitos | Coimbra

Mata Nacional do Bussaco

Lo
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is
 a
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is
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ar

Quinta do Cerqueiral | Arcos de Valdevez

Vila Nova de Cerveira

Centro Interpretativo e Castro
de São Lourenço | Esposende

Navio Museu Gil Eannes
Viana do Castelo

Barcelos

Valença

Caminha

Museu do Brinquedo Português
Ponte de Lima
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INATEL PALACE SÃO PEDRO 
DO SUL HOTEL ****

RNET nº 1369

Rua Central, 190, Termas S. Pedro do Sul,  3660-692 Várzea SPS
t. 232 720 200*

Datas e locais de partida
09 março - Évora, Setúbal, Lisboa e Santarém
16 março - Funchal
30 março - Faro, Setúbal, Lisboa e Leiria
04 maio - Ponta Delgada
11 maio - Viana do Castelo, Braga e Porto

INATEL PIÓDÃO HOTEL ****

RNET nº 1595

6285-018 Piódão
t. 235 730 100*

Datas e locais de partida
04 maio - Beja, Évora, Setúbal e Santarém
18 maio - Viana do Castelo, Braga, Porto e Aveiro

DESDE
430€ 
POR PESSOA

DESDE
430€ 
POR PESSOA

Fajão

Museu do Azeite

Benfeita

Museu do Brinquedo | Seia

São Martinho da Cortiça

Centro Interpretativo das Ruínas
Romanas de Bobadela

Chãs D’Égua

Núcleo Museológico do Piodão | Piodão
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Museu Aristides de Sousa Mendes
Cabanas de Viriato

Senhora da Lapa | Sernancelhe

Pendilhe

Centro Memória Judaica
de Vila Nova à Coelheira

Viseu

Museu do Linho de Várzea de Calde

Lapa de Meruje | Vouzela

Termas de São Pedro do Sul
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INATEL VILA RUIVA HOTEL ****

RNET nº 1372

Rua do Eiró Nº6, 6370-401 Vila Ruiva
t. 271 776 015/6*

Datas e locais de partida
11 maio - Braga e Porto
18 maio - Faro, Beja, Évora, Almada e Lisboa
25 maio - Espinho

INATEL MANTEIGAS HOTEL ***

RNET nº 7002

Apartado 17, 6260-012 Manteigas
t. 275 980 300*

Datas e locais de partida
18 maio - Setúbal, Lisboa e Santarém
25 maio - Braga, Porto e Aveiro

O alojamento será distribuído, pelo Edifício Principal ou pela Casa do Pastor*, do INATEL Manteigas Hotel***.
No ato de inscrição deverá ser selecionado o edifício pretendido. *não dispõe de ar condicionado e wi-fi. Localiza-se a cerca de 100 metros do Edifício Principal.

DESDE
430€ 
POR PESSOA

DESDE
420€ 
POR PESSOA

Casa Cerro da Correia

Guarda

Igreja de Santiago (Pietá)
e Panteão dos Cabrais

Casa da Torre | Caria

Museu do Queijo (Peraboa)

Posto Aquícola da Fonte Santa

Museu dos Lanifícios da
Universidade da Beira Interior

Museu de Tecelagem dos Meios
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Fornos de Algodres

Mangualde

Almeida

Mimoso by Ceramics | Juncais

Museu Histórico-Militar

Centro Interpretativo das Ruínas
Romanas de Bobadela

Folgosinho

Linhares da Beira
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INATEL FOZ DO ARELHO
HOTEL ***

RNET nº 4221

Rua Francisco de Almeida Grandella, 17, 2500-487 Foz do Arelho
t. 262 975 100*

Datas e locais de partida
11 maio - Viana do Castelo e Aveiro
25 maio - Braga e Porto

INATEL CASTELO DE VIDE HOTEL 
SÃO PAULO ** e JARDIM ***

RNET nº 3776 | RNET nº 3750

Rua Sequeira Sameiro, 6, 7320-138 Castelo de Vide
t. 245 900 200*

Datas e locais de partida
23 março - Braga, Porto e Aveiro
30 março - Setúbal e Lisboa

O alojamento será distribuído entre o INATEL Castelo de Vide Jardim Hotel e INATEL Castelo de Vide São Paulo**
(não dispõe de elevador e a 100 m distância do Edifício Principal). No ato de inscrição deverá ser selecionado o edifício pretendido. 

DESDE
430€ 
POR PESSOA

DESDE
385€ 
POR PESSOA

Portas de Ródão

Castelo de Vide

Nisa

Alter do Chão

Portalegre

Casa da Urra
Herdade do Carvalhal

Centro Museológico da Arte
Cesteira da Ribeira de Nisa

Marvão
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Mercado das Caldas da Rainha

Salinas de Rio Maior

Óbidos

Casa das Conchas

Mosteiro Santa Maria de Alcobaça

Foz do Arelho

Mosteiro Santa Maria da Vitória

Parque D. Carlos I
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INATEL OEIRAS
Alto da Barra, Estrada Marginal, 2780-267 Oeiras
t. 210 029 800*

Datas e locais de partida
11 maio - Bragança, Vila Real, Viseu e Coimbra
18 maio - Porto
25 maio - Viana do Castelo, Milheirós de Poiares e Aveiro

INATEL CAPARICA
Av. Afonso de Albuquerque, 2825-450 Costa da Caparica
t. 211 155 490*

Datas e locais de partida
09 fevereiro - Viana do Castelo, Braga e Porto
16 fevereiro - Porto, Aveiro, Coimbra e Leiria
16 março - Viana do Castelo, Braga, Porto e Aveiro
23 março - Guarda, Viseu, Coimbra e Leiria

DESDE
430€ 
POR PESSOA

DESDE
430€ 
POR PESSOA

Museu Nacional da Etnologia

Santuário Nossa Senhora do Cabo

Convento de Jesus | Setúbal

Museu Marítimo | Sesimbra

Convento dos Capuchos

Convento da Arrábida

Belém

Almada
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Rossio

Museu das Comunicações

Oeiras

Casa dos Bicos

Lisboa

Casa Fernando Pessoa

Villa Oeiras | Casal da Manteiga

Belém
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INATEL ALBUFEIRA HOTEL ***

RNET nº 4292

Av. Infante D. Henrique, 8200-862 Albufeira
t. 289 599 300/1*

Datas e locais de partida
09 fevereiro - Braga, Porto, Aveiro e Santarém
16 fevereiro - Viana do Castelo, Porto, Leiria e Lisboa
09 março - Covilhã, Fundão, Castelo Branco, Santarém e Lisboa
16 março - Guarda, Viseu e Setúbal
23 março - Bragança, Vila Real, Porto, Aveiro e Coimbra
30 março - Torres Vedras, Lisboa e Almada

INATEL ALBUFEIRA PRAIA
HOTEL ***

RNET nº 4087

Av. Infante D. Henrique, 8200-862 Albufeira
t. 289 599 300/1*

Datas e locais de partida
18 maio - Torres Vedras, Lisboa, Almada e Setúbal

Almoços, jantares e animações musicais, serão realizados no INATEL Albufeira Hotel***.

DESDE
430€ 
POR PESSOA

DESDE
430€ 
POR PESSOA

Lagos

Alte

Portimão

Faro

Casa do Esparto | Sarnadas

Museu Marítimo
Almirante Ramalho Ortigão

Loulé

3D Fun Art
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Loulé

Casa do Esparto | Sarnadas

Vilamoura

Albufeira

Faro

Alte

3D Fun Art

Lagos
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Programa Tipo

DOMINGO
Partida em autocarro (de acordo com o horário de cada viagem)
Jantar
Alojamento

SEGUNDA-FEIRA
10h | Manhã Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Almoço

14h | Tarde Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Jantar
Alojamento

TERÇA-FEIRA
10h | Manhã Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Almoço

14h | Tarde Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Jantar

21h | Noite de música ao vivo
Alojamento

QUARTA-FEIRA
10h | Manhã Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Almoço

14h | Tarde Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Jantar 
Alojamento

QUINTA-FEIRA
10h | Manhã Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Almoço 

14h | Tarde Desportiva ou Passeio Turístico (*)
Jantar 

21h | Noite de música ao vivo
Alojamento

SEXTA-FEIRA
10h | Regresso

HORÁRIO DAS REFEIÇÕES
8h às 10h - Pequeno-almoço
12h30 - Almoço
19h30 - Jantar

Notas Importantes: o alojamento (5 noites) e todas as refeições (4 almoços 
e 5 jantares), são realizadas nas unidades INATEL correspondentes a cada 
programa selecionado. O programa e a ordem das atividades a realizar 
poderão variar, sofrer alterações ou ajustes.

(*) Conforme itinerário da cada unidade hoteleira

www.turismo.inatel.pt
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LOCAL DE EMBARQUE ENTRADA (Domingo) SAÍDA (Sexta-feira) DESTINO

Almada

30-mar 04-abr INATEL Albufeira Hotel***

11-mai 16-mai INATEL Cerveira Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Albufeira Praia Hotel***

18-mai 23-mai INATEL Vila Ruiva Hotel***

Angra do Heroísmo 25-mai 30-mai INATEL Luso

Aveiro

09-fev 14-fev INATEL Albufeira Hotel***

16-fev 21-fev INATEL Caparica

16-mar 21-mar INATEL Caparica

23-mar 28-mar INATEL Albufeira Hotel***

23-mar 28-mar INATEL Caparica

23-mar 28-mar INATEL Castelo de Vide Hotel São Paulo**
e Jardim ***

11-mai 16-mai INATEL Foz do Arelho Hotel***

18-mai 23-mai INATEL Piodão Hotel****

25-mai 30-mai INATEL Manteigas Hotel*** & Casa do Pastor

25-mai 30-mai INATEL Oeiras

Beja
04-mai 09-mai INATEL Piodão Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Vila Ruiva Hotel***

Braga

09-fev 14-fev INATEL Albufeira Hotel***

09-fev 14-fev INATEL Caparica

16-mar 21-mar INATEL Caparica

23-mar 28-mar INATEL Castelo de Vide Hotel São Paulo**
e Jardim***

11-mai 16-mai INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

11-mai 16-mai INATEL Vila Ruiva Hotel***

18-mai 23-mai INATEL Piodão Hotel****

25-mai 30-mai INATEL Cerveira Hotel****

25-mai 30-mai INATEL Foz do Arelho Hotel***

25-mai 30-mai INATEL Manteigas Hotel*** & Casa do Pastor

Bragança
23-mar 28-mar INATEL Albufeira Hotel***

11-mai 16-mai INATEL Oeiras

Castelo Branco 09-mar 14-mar INATEL Albufeira Hotel***

Castelo de Vide 18-mai 23-mai INATEL Cerveira Hotel
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LOCAL DE EMBARQUE ENTRADA (Domingo) SAÍDA (Sexta-feira) DESTINO

Coimbra

16-fev 21-fev INATEL Caparica

23-mar 28-mar INATEL Albufeira Hotel***

23-mar 28-mar INATEL Caparica

11-mai 16-mai INATEL Oeiras

18-mai 23-mai INATEL Cerveira Hotel****

25-mai 30-mai INATEL Albufeira Praia Hotel***

Covilhã 09-mar 14-mar INATEL Albufeira Hotel***

Espinho 25-mai 30-mai INATEL Vila Ruiva Hotel***

Évora

09-mar 14-mar INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

04-mai 09-mai INATEL Cerveira Hotel****

04-mai 09-mai INATEL Piodão Hotel****

Faro

30-mar 04-abr INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

04-mai 09-mai INATEL Cerveira Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Vila Ruiva Hotel***

Funchal 16-mar 21-mar INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

Fundão 09-mar 14-mar INATEL Albufeira Hotel***

Guarda
16-mar 21-mar INATEL Albufeira Hotel***

23-mar 28-mar INATEL Caparica

Leiria

16-fev 21-fev INATEL Albufeira Hotel***

16-fev 21-fev INATEL Caparica

23-mar 28-mar INATEL Caparica

30-mar 04-abr INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Cerveira Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Luso

Lisboa

16-fev 21-fev INATEL Albufeira Hotel***

09-mar 14-mar INATEL Albufeira Hotel***

09-mar 14-mar INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

30-mar 04-abr INATEL Albufeira Hotel***

30-mar 04-abr INATEL Castelo de Vide Hotel São Paulo**
e Jardim***

30-mar 04-abr INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

11-mai 16-mai INATEL Cerveira Hotel****
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LOCAL DE EMBARQUE ENTRADA (Domingo) SAÍDA (Sexta-feira) DESTINO

Lisboa

18-mai 23-mai INATEL Albufeira Praia Hotel***

18-mai 23-mai INATEL Luso

18-mai 23-mai INATEL Manteigas Hotel*** & Casa do Pastor

18-mai 23-mai INATEL Vila Ruiva Hotel***

Ponta Delgada 04-mai 09-mai INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

Portalegre 18-mai 23-mai INATEL Cerveira Hotel****

Porto

09-fev 14-fev INATEL Albufeira Hotel***

09-fev 14-fev INATEL Caparica

16-fev 21-fev INATEL Albufeira Hotel***

16-fev 21-fev INATEL Caparica

16-mar 21-mar INATEL Caparica

23-mar 28-mar INATEL Albufeira Hotel***

23-mar 28-mar INATEL Castelo de Vide Hotel São Paulo**
e Jardim***

11-mai 16-mai INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

11-mai 16-mai INATEL Vila Ruiva Hotel***

18-mai 23-mai INATEL Oeiras

18-mai 23-mai INATEL Piodão Hotel****

25-mai 30-mai INATEL Foz do Arelho Hotel***

25-mai 30-mai INATEL Manteigas Hotel*** & Casa do Pastor

Santarém

09-fev 14-fev INATEL Albufeira Hotel***

09-mar 14-mar INATEL Albufeira Hotel***

09-mar 14-mar INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

04-mai 09-mai INATEL Piodão Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Luso

18-mai 23-mai INATEL Manteigas Hotel*** & Casa do Pastor

Setúbal

09-mar 14-mar INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

16-mar 21-mar INATEL Albufeira Hotel***

30-mar 04-abr INATEL Castelo de Vide Hotel São Paulo**
e Jardim***

30-mar 04-abr INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

04-mai 09-mai INATEL Cerveira Hotel****

04-mai 09-mai INATEL Piodão Hotel****
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LOCAL DE EMBARQUE ENTRADA (Domingo) SAÍDA (Sexta-feira) DESTINO

Setúbal

18-mai 23-mai INATEL Luso

18-mai 23-mai INATEL Albufeira Praia Hotel***

18-mai 23-mai INATEL Manteigas Hotel*** & Casa do Pastor

25-mai 30-mai INATEL Albufeira Praia Hotel***

Torres Vedras

30-mar 04-abr INATEL Albufeira Hotel***

11-mai 16-mai INATEL Cerveira Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Albufeira Praia Hotel***

Viana do Castelo

09-fev 14-fev INATEL Caparica

16-fev 21-fev INATEL Albufeira Hotel***

16-mar 21-mar INATEL Caparica

04-mai 09-mai INATEL Albufeira Praia Hotel***

11-mai 16-mai INATEL Foz do Arelho Hotel***

11-mai 16-mai INATEL Palace São Pedro do Sul Hotel****

18-mai 23-mai INATEL Piodão Hotel****

25-mai 30-mai INATEL Oeiras

Vila Real

23-mar 28-mar INATEL Albufeira Hotel***

11-mai 16-mai INATEL Oeiras

25-mai 30-mai INATEL Cerveira Hotel****

Viseu

16-mar 21-mar INATEL Albufeira Hotel***

23-mar 28-mar INATEL Caparica

11-mai 16-mai INATEL Oeiras

25-mai 30-mai INATEL Cerveira Hotel****



www.turismo.inatel.pt
mailto:turismo@inatel.pt
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1. Condições Gerais
As presentes condições gerais são parte integrante da brochura de 
viagens INATEL, constituindo, na ausência de documento autónomo, 
juntamente com o programa detalhado e o documento da reserva, 
o contrato de viagem. A combinação de serviços aqui propostos constitui 
uma viagem organizada na acessão do Decreto-lei 17/2018 de 08 de 
março, pelo que se aplicam todos os direitos da União Europeia sobre 
viagens organizadas. A inscrição em qualquer destas viagens implica 
a adesão total às condições abaixo mencionadas.

2. ORGANIZAÇÃO
A organização das viagens é da INATEL Turismo (marca registada 
da Fundação INATEL), com sede na Calçada de Sant’Ana, 
n. º180, Lisboa, contribuinte fiscal no 500 122 237, RNAVT 
nº 2954.

3. RESPONSABILIDADE
A Fundação INATEL é responsável pela correta execução de todos 
os serviços incluídos no contrato de viagem, não sendo permitidas 
quaisquer alterações ao programa sem a sua autorização prévia. 
Nas viagens organizadas, a INATEL é responsável perante os 
participantes, ainda que os serviços sejam executados por terceiros, 
e sem prejuízo do direito de regresso, nos termos gerais aplicáveis. 
A INATEL não é responsável por erros na reserva que sejam 
imputáveis ao participante ou que sejam causados por circunstâncias 
inevitáveis e excecionais. É da exclusiva responsabilidade dos 
participantes a correta informação e a verificação dos nomes 
constantes na reserva, os quais deverão corresponder aos 
documentos de identificação dos participantes. 

4. RESERVAS
Poderão ser efetuadas nas INATEL Locais, ou através do portal 
de viagens (www.inatel.pt). Existe um número limite de 1 quarto 
por reserva, exceto nos casos relativos ao mesmo agregado familiar 
(pais, filhos e netos, devidamente comprovados).

5. PAGAMENTOS | TAXA DE RESERVA
Todas as reservas apenas serão consideradas efetivas após a 
sinalização ou liquidação dentro dos prazos estabelecidos: Viagens 
Nacionais e Viagens na Europa, no ato da reserva, o participante 
deverá depositar 25% do preço total da viagem, acrescido da taxa de 
reserva no valor de 10 €. O restante pagamento deverá ser liquidado 
até 30 dias antes da data da partida. Cruzeiros Internacionais 
e Viagens Extracomunitárias, no ato da reserva, o participante 
deverá depositar 40% do preço total da viagem, acrescido da taxa 
de reserva no valor de 10 €. O restante pagamento deverá ser 
liquidado até 60 dias antes da data da partida. Portal de viagens 
INATEL – Todas as reservas efetuadas no portal estão isentas 
da taxa de reserva, obrigando a uma sinalização de 40% do total 
da viagem no ato da reserva e ao pagamento total 60 dias antes. 
Excecionam-se programas que requerem políticas especiais de 
pagamento, condicionadas pelos fornecedores e/ou épocas do ano, 
conforme indicadas nas condições gerais e no programa detalhado 
da viagem. A INATEL reserva-se o direito de anular ou alterar 
qualquer inscrição cujo pagamento ou reserva, não esteja em 
conformidade com o exposto, ou quando existam razões justificadas. 

6. SEGURO
A responsabilidade da INATEL encontra-se garantida por um 
seguro de responsabilidade civil, na companhia de seguros 
Fidelidade apólice nºRC65729239, no valor de € 75.000 e pelo 
Fundo de Garantia de Viagens e Turismo nos termos da legislação 
em vigor. A participação nas viagens INATEL está coberta por um 
seguro de acidentes pessoais, de acordo com as condições da 
respetiva apólice No ato de inscrição o participante pode solicitar 
o alargamento da cobertura do seu seguro de viagem para riscos 
extra e adicionais que considere relevantes (cancelamento de 
viagem; perda ou extravio de bagagem, e outros), suportando os 
encargos correspondentes.

7. RESCISÃO DO CONTRATO PELA INATEL
Caso o número de participantes alcançado seja inferior ao nº mínimo 
previsto na viagem, a INATEL reserva-se o direito de cancelar a 
mesma. Nestes casos, o participante será informado por escrito 
do cancelamento no prazo de: a) 20 dias antes do início da viagem, 
no caso de viagens com duração superior a seis dias; b) 7 dias antes 
do início da viagem, no caso de viagens com duração de dois a seis 
dias; c) 48 horas antes do início da viagem, no caso de viagens com 
duração inferior a dois dias. Antes do início da viagem organizada 
a INATEL poderá ainda rescindir o contrato se for impedida de 
executar a mesma devido a circunstâncias inevitáveis e excecionais, 
nos termos da lei.

8. REEMBOLSOS 
Depois de iniciada a viagem, não é devido qualquer reembolso por 
serviços não utilizados pelo participante, por motivos de força maior 
ou por causa imputável ao mesmo, salvo reembolso pelos respetivos 
fornecedores. A não prestação dos serviços previstos no programa 
da viagem, por causas imputáveis à INATEL, e caso não seja possível 
a substituição por serviços equivalentes, confere ao participante o 
direito de ser reembolsado pela diferença entre o preço dos serviços 
previstos e dos serviços efetivamente prestados. 

9. BAGAGEM 
A bagagem e demais haveres do participante não constituem 
contrato de transporte com a INATEL, para além dos termos 
legais. O participante tem obrigação de reclamar junto da entidade 
prestadora dos serviços no momento de subtração, deterioração 
ou destruição de bagagem. No transporte terrestre, recomenda-
se aos participantes que estejam presentes em todas as operações 
de carga e descarga da mesma. No transporte internacional, 
em caso de dano de bagagem, a reclamação deverá ser efetuada 
por escrito à transportadora imediatamente após a verificação 
do dano e no máximo 7 dias a contar da sua entrega. Recomenda-se 
a contratação de um seguro de bagagem. 

10. DOCUMENTAÇÃO 
Os participantes deverão possuir toda a sua documentação 
pessoal regularizada (BI, cartão de cidadão ou passaporte, 
com validade mínima exigida, autorizações para menores, vistos 
de entrada, certificados de vacinas ou outros exigidos). Cédulas 
ou assentos de nascimento não são válidas como documento 
de viagem. A INATEL declina qualquer responsabilidade pelo 
impedimento de participação na viagem por apresentação 
de documentos inválidos ou esquecimento, bem como outras 
razões de ordem particular, sendo por conta do participante 
qualquer gasto que daqui possa decorrer. Em viagens na UE, para 
obtenção de assistência médica, cada participante deverá ser 
portador do Cartão Europeu de Seguro de Doença. Nas viagens 
com componente aérea, a documentação só será entregue 
após a emissão das passagens aéreas. Os nacionais de países 
estrangeiros devem consultar informação especifica quanto 
à documentação necessária para a realização da viagem junto das 
embaixadas/consulados dos países de origem.  

11. TAXAS DE AVIAÇÃO, PORTUÁRIAS E TAXAS LOCAIS
Os valores das taxas de aeroporto e taxas portuárias, de 
segurança e de combustível apresentados no programa foram 
calculados à data de impressão. Devido às constantes alterações, 
as mesmas ficam sujeitas a reconfirmação até 21 dias antes 
da data da partida. Em alguns aeroportos, portos e cidades, poderá 
existir o pagamento de taxas locais de entrada ou de estada, que 
quando não expressamente incluídas no preço, devem ser pagas 
diretamente pelo participante, localmente. 

12. ALTERAÇÕES SOLICITADAS PELOS PARTICIPANTES
Todas as alterações às reservas confirmadas inicialmente, 
(retificação de nomes, datas, tipo de alojamento, viagem ou outra), 
implicam uma taxa de alteração de reserva de 10 €, acrescida 
dos encargos que a alteração origine junto dos fornecedores. As 
alterações solicitadas pelo participante, dependem da aceitação 
e confirmação por parte dos respetivos fornecedores. Contudo, 
quando a mudança tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedência 
em relação à data da partida da viagem, ou se os fornecedores 
de serviços não aceitarem a alteração, fica sujeito às despesas 
e encargos previstos na cláusula “Rescisão do Contrato pelo 
Participante”. Após iniciada a viagem, se solicitada a alteração 
dos serviços contratados, por motivos não imputáveis à INATEL, 
os preços dos serviços poderão não corresponder aos publicados 
em brochura. As passagens aéreas, quando emitidas, ficam sujeitas 
às despesas de alteração comunicadas pela companhia aérea, que 
podem ser de 100% do valor da tarifa.

13. CESSÃO DA INSCRIÇÃO PELO PARTICIPANTE 
O participante pode ceder a sua posição, fazendo-se substituir 
por outra pessoa que preencha todas as condições requeridas 
para a viagem organizada, desde que informe a INATEL, por 
forma escrita, até sete dias seguidos antes da data prevista para 
a partida. O cedente e o cessionário são solidariamente responsáveis 
pelo pagamento do saldo em dívida e pelas taxas, os encargos 
ou custos adicionais originados pela cessão, os quais serão 
devidamente informados e comprovados.

14. RESCISÃO DO CONTRATO PELO PARTICIPANTE 
O participante pode rescindir o contrato da viagem, a todo 
o tempo, antes do início da viagem, assumindo a responsabilidade 
pelo pagamento da taxa de rescisão, justificável, estabelecida 
no contrato ou na ausência desta informação, o pagamento do 
preço da viagem, deduzido dos encargos resultantes da anulação 
ou reafectação dos serviços da viagem. Quando seja caso disso, 
o participante será reembolsado pela diferença entre a quantia 
paga, deduzida da taxa de rescisão e todos os encargos, devidamente 
justificados. Caso se verifiquem circunstâncias inevitáveis e 
excecionais no local de destino ou na sua proximidade imediata que 
afetem consideravelmente a realização da mesma ou o transporte 
dos passageiros para o destino, o participante tem o direito a 
rescindir o contrato de viagem sem pagar qualquer taxa de rescisão. 
A rescisão do contrato de viagem nesta situação apenas confere 
ao participante o direito ao reembolso integral dos pagamentos 
efetuados. No caso de desistência de um participante em quarto 
duplo, o suplemento de quarto individual deverá ser suportado pelo 
participante que mantém a reserva, exceto no caso de cancelamentos 
com menos de 48h00 de antecedência, incluindo não comparência 
à partida, sendo a referida despesa imputada nas despesas de 
cancelamento do participante que desiste. IMPORTANTE: Todas as 
reservas canceladas estão sujeitas ao pagamento de uma taxa de 
serviço no valor de 10€, destinada a cobrir encargos operacionais, 
exceto em caso de anulação de viagem pela INATEL.

15. ALTERAÇÕES A EFETUAR PELA INATEL
Sempre que, antes do início da viagem organizada, a INATEL se veja 
obrigada a alterar significativamente alguma das características 
principais dos serviços de viagem, ou não consiga ir de encontro 
às exigências especiais solicitada pelo participante ou propuser 
o aumento do preço da viagem organizada em mais de 8%, 
o participante pode, no prazo de 8 (oito) dias: a) Aceitar a alteração 
proposta; b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalização, sendo 
reembolsado das quantias pagas; c) Aceitar uma viagem organizada 
de substituição proposta. A ausência de resposta por parte 
do participante no prazo fixado, implicará a aceitação tácita 
da alteração proposta.

16. PREÇO 
Os preços mencionados são válidos para associados INATEL. Para 
não associados, acresce uma taxa de 20 € por pessoa. Apenas 
estão isentos da taxa de associado, os participantes partilhando 
quarto com o associado ou do mesmo agregado familiar (conforme 
regulamento do Beneficiário).

17. ALTERAÇÃO AO PREÇO
Os preços constantes do programa, incluindo taxas de aeroporto 
e portuárias, estão baseados nos custos dos serviços e câmbios 

vigentes à data de impressão, pelo que estão sujeitos a alterações 
nos termos legais (aumento ou redução de preço) que resultem de 
variações no custo dos transportes ou do combustível, impostos, 
taxas e flutuações cambiais, até 20 dias antes da data da viagem. 
Caso o aumento em causa exceda 8% do preço total da viagem, 
aplicar-se-á o disposto na cláusula “Alterações a efetuar pela 
INATEL”. Em caso de redução de preço, a INATEL reserva-se o direito 
de deduzir ao reembolso a efetuar, as correspondentes despesas 
administrativas, devidamente justificadas. 

18. RECLAMAÇÕES
Qualquer inconformidade na execução de um serviço incluído 
no contrato de viagem organizada, deverá ser apresentada por 
escrito à INATEL, logo que tal desconformidade ocorra, devendo 
o participante efetuar a participação aos fornecedores dos referidos 
serviços durante a viagem, exigindo dos mesmos os respetivos 
documentos comprovativos da ocorrência. Nos termos da Lei n.º 
144/2015 de 8 de setembro, informamos que o participante poderá 
recorrer às seguintes Entidades de Resolução Alternativa de 
Litígios de Consumo: a) Provedor da Fundação INATEL; b) Comissão 
Arbitral do Turismo de Portugal em www.turismodeportugal.
pt; c) Ou a qualquer uma das entidades devidamente indicadas 
na lista disponibilizada pela Direção Geral do Consumidor em 
www.consumidor.pt.

19. ASSISTÊNCIA
Em caso de dificuldades do participante, ou quando por razões 
que não lhe forem imputáveis, este não possa terminar a viagem 
organizada, a INATEL dará a assistência necessária, nos termos 
da lei, podendo cobrar, caso se justifique, uma taxa ao participante 
no valor dos custos incorridos. 

20. OUTRAS CONDIÇÕES
1. É da exclusiva responsabilidade dos participantes a falta 
de pontualidade a todas as horas de partida. Nas viagens em 
autocarro, aconselha-se comparência no local de partida, pelo 
menos, com 15 minutos de antecedência.
2. Horas de partida e chegada: os horários indicados são 
aproximados, ressalvando-se quaisquer atrasos por motivos 
imprevistos. As horas mencionadas na documentação ou 
programa da viagem são indicadas na hora local do respetivo 
país.
3. Regime de acomodação e refeições: por norma, a) o 
alojamento da “3ª pessoa” será efetuado em cama extra em 
quarto duplo, podendo ter a designação de quarto triplo; b) 
as refeições principais não incluem bebidas; c) as bebidas, 
quando expressamente incluídas, são constituídas por água 
mineral ou 1 copo de vinho ou 1 refrigerante; d) as refeições 
incluídas têm um horário fixo com menu igual para todos os 
participantes, podendo ser diferentes dos restantes hóspedes; 
e) as refeições coincidentes com horários de voos, ou ligações 
aéreas, não se encontram incluídas no preço; f) a categoria dos 
hotéis mencionada é determinada pela legislação do país de 
acolhimento, que pode ser distinta da utilizada em Portugal. 
4. Regimes alimentares: a Fundação INATEL declina qualquer 
responsabilidade por falta de informação prévia do cliente sobre 
restrições ou regimes alimentares especiais necessários. Em 
caso de necessidade desse serviço, o mesmo deve ser solicitado 
aquando da inscrição na viagem, podendo ocorrer gastos 
suplementares.
5. Condições especiais para crianças: a) os menores que 
tenham de se ausentar do país sem os pais devem fazer-se 
acompanhar de uma declaração de autorização nos termos 
legais; b) os descontos para criança serão informados caso 
a caso, mediante pedido do participante e confirmação dos 
fornecedores.
6. Excursões opcionais: As excursões e visitas não incluídas 
no programa são da total responsabilidade do participante, 
não aceitando a INATEL nenhuma responsabilidade sobre 
o serviço prestado.
7. Circuito em autocarro: a numeração atribuída no recibo 
entregue poderá não ter caráter fixo, existindo rotatividade de 
lugares.
8. Participantes com dificuldade de locomoção e necessidades 
especiais: os participantes inscritos nas viagens da Fundação 
INATEL, devem apresentar plena autonomia física e psíquica 
para o desenvolvimento do programa de viagem previsto. Em 
caso de necessidade de apoio deverá viajar acompanhado por um 
cuidador, uma vez que o guia/assistente não pode assegurar este 
apoio. Todos os programas envolvem percursos a pé, sendo que 
alguns poderão não ser aconselháveis a pessoas com dificuldades 
de locomoção ou em cadeira de rodas. É obrigatório que 
todos os participantes com dificuldades de locomoção ou 
necessidades especiais, informem no ato da inscrição, a sua 
condição e o nome do seu cuidador.
9. Os preços mencionados incluem o IVA, à taxa legal e são 
válidos até dezembro 2025, salvo indicação em contrário 
expressamente mencionada.
10. A presente brochura não dispensa a leitura atenta do 
programa detalhado da viagem, dadas as eventuais alterações 
de preço e programa que possam ocorrer.
11. A Fundação INATEL reserva-se o direito de impedir a 
continuidade da participação em qualquer viagem, sem direito 
a reembolso, de participantes que evidenciem comportamentos 
eticamente inadequados, sejam de natureza injuriosa ou 
agressiva, para com outros participantes ou prestadores 
de serviço, podendo ainda ser impedidos de realizar novas 
inscrições em viagens organizadas por esta Fundação.

NOTA: As presentes condições gerais podem ser complementadas por 
quaisquer outras específicas desde que devidamente informadas por 
escrito pela INATEL.



RESERVE VIAGENS COM A INATEL
INATEL Alvalade | 211 156 025* | inatel.alvalade@inatel.pt

INATEL Angra do Heroísmo | 295 215 038* | inatel.aheroismo@inatel.pt

INATEL Aveiro | 234 405 200* | inatel.aveiro@inatel.pt

INATEL Beja | 284 318 070* | inatel.beja@inatel.pt

INATEL Braga | 253 613 320* | inatel.braga@inatel.pt

INATEL Bragança | 273 001 100* | inatel.braganca@inatel.pt

INATEL Castelo Branco | 272 001 090* | inatel.cbranco@inatel.pt

INATEL Coimbra | 239 853 385* | inatel.coimbra@inatel.pt

INATEL Covilhã | 275 335 893* | inatel.covilha@inatel.pt

INATEL Évora | 266 730 520* | inatel.evora@inatel.pt

INATEL Faro | 289 898 940* | inatel.faro@inatel.pt

INATEL Funchal | 291 221 614* | inatel.funchal@inatel.pt

INATEL Guarda | 271 212 730* | inatel.guarda@inatel.pt

INATEL Horta | 292 292 812* | inatel.horta@inatel.pt

INATEL Leiria | 244 832 319* | inatel.leiria@inatel.pt

INATEL Ponta Delgada | 296 284 684* | inatel.pdelgada@inatel.pt

INATEL Portalegre | 245 337 016* | inatel.portalegre@inatel.pt

INATEL Porto | 220 007 950* | inatel.porto@inatel.pt

INATEL Ramalde | 220 007 985* | inatel.ramalde@inatel.pt

INATEL Rossio | 211 146 821* | inatel.rossio@inatel.pt

INATEL Santarém | 243 309 010* | inatel.santarem@inatel.pt

INATEL Setúbal | 265 009 780* | inatel.setubal@inatel.pt

INATEL Sta. Catarina | 220 007 990* | inatel.santacatarina@inatel.pt

INATEL Trindade | 211 155 779* | inatel.trindade@inatel.pt

INATEL Viana do Castelo | 258 823 357* | inatel.vcastelo@inatel.pt

INATEL Vila Real | 259 324 117* | inatel.vreal@inatel.pt

INATEL Viseu | 232 423 762* | inatel.viseu@inatel.pt

OU DIRETAMENTE EM turismo.inatel.pt

MAIS INFORMAÇÕES | FUNDAÇÃO INATEL | 210 027 000* | turismo@inatel.pt

hotelaria@inatel.pt . 210 072 387*

*Chamada para a rede fixa nacional

www.inatel.pt
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